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MANUAL PARA 

INSTALACION DE 

MICROSOFT TEAMS 
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A continuación, se detalla el proceso para la búsqueda, descarga e instalación de Microsoft Teams, 

en sistemas operativos Windows 10 para cuentas de correo con dominio “@telecomm.gob.mx” con 

licencia asignada. 

Nota: Para este tutorial, se hiso uso de Google Chrome como navegador de internet para 

ejemplificar la búsqueda, descarga e instalación de Microsoft Teams, además los recuadros de color 

rojos muestran las áreas, enlaces u opciones a elegir. 

1. Abrir navegador de internet (Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Opera… etc.)
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2. En la barra de búsqueda superior teclear “microsoft teams” y presionar enter.



Marzo 2020 

Dirección de Administración 

Subdirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Gerencia de Seguridad en Informática y Comunicaciones 

4 

3. Dar clic en el primer resultado de la búsqueda.
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4. Dar clic en el enlace “Descargar la aplicación”.
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5. Dar clic en el boton “Descargar Teams”.
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6. Comenzara la descarga del programa Microsoft Teams.
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7. Una vez finalizada la descarga, dar clic en el programa descargado (Microsoft Teams).
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8. Después de dar clic, comenzara la instalación de Microsoft Temas (el proceso de instalación

es automático).
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9. Al finalizar el proceso de instalación, se abrirá de manera automática la ventana para iniciar 

sesión en Microsoft Teams. 

10. Teclear el correo de la cuenta institucional con dominio “@telecomm.gob.mx”. 

11. Dar clic en el botón “Iniciar sesión”. 
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12. Teclear la contraseña de la cuenta de correo institucional. 

13. Dar clic en el botón “Iniciar sesión”. 
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14. Una vez iniciada la sesión se mostrara una ventana como la siguiente, lo que indica que ya se 

puede hacer uso de Microsoft Teams. 
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15. En la parte inferior izquierda se puede encontrar la sección “Ayuda”, al dar clic se despliega 

un menú en el que se encuentra la opción “Aprendizaje”, en dicha opción se puede acceder a 

tutoriales en formato de video y texto en el que se detalla el uso de cada opción de Microsoft 

Teams. 
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16. La siguiente imagen muestra la sección de Aprendizaje de Microsoft Teams. 

 

 

  



 
 
 

Marzo 2020 

Dirección de Administración 

Subdirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Gerencia de Seguridad en Informática y Comunicaciones 

15 

 

Nota: Además del programa, en el enlace https://support.office.com/es-es/teams se puede acceder 

a la sección de Ayuda y aprendizaje de Microsoft Teams a través del explorador de internet.  

 

 

 

 

https://support.office.com/es-es/teams



